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Pertech

swirsaze lvgaei- ola

Produto: Resultados

Terzeirizagdo em Comércio e Logistica Intemacional

Fretes Intemacionais )
Gestao & Regimes Especigis & Apicos

Apds 3 awvaliagdo inicial de § mezes o= indices foram
revisados & @ redugdo de custo obtida inclusa na base
de calculo a fim de compartilhar oz ganhos entre as

partes.
Situacao
wisando constantemente a redugdo de custos e
A Pertech do Brasil ltda., sucessora da Perstorp do Brasil, manutengdo do atto padrio dos servigos a INDALA
tem como principais negdcios 3 produgde de laminados passou 3 gerenciar & negociar o fretes intemacionais
decorativos e industriaiz, papeis impreszos e impregnados. alern de gerenciar & controlar o= processos de Orawback.

Hoje o grupo & o maior produtor de [aminados decorativas no
munda & o maior produtor de laminados industriais na América
Latina.

Apds 3 reestnturagio dos negeios em 2000 a Geréneia de
Logi stica decidiu terceiizar 3 sua logi stica intemacional a
UMa empresa com competéncia técnica e com vontade de
compartilhar riscos e ganhos num novoe modelo de
remuneragde pelos servigos prestados.

Solucao

Partindo dos custos & wolumes historicos e apds exaustivas
andlises realizadas em conjunto o acordo foi fechado; A IHDALA
aszumira toda a logistica intemacional desde a colocagdo de
pedido @té a ertrega da mercadora na fabrica. E a remuneragio
pelos senvigos sera um indice sobre o walor do prodito.

Junto com a negociagdo foi elaborado e azsinado um acordo de
niveis de sarvigo (S04 - Service Lewal Agreement) & indicadones
de desempenho (KPI - Key Performance Indicator) com o objetivo
de deixar o= processos & responsabilidades transparentes para
todos o5 envalvidos.
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